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LIVE WITH PASSION!

REKLAMACNI RAD
I.  VSEOBECNA USTANOVENI

1. Reklamagni Fad vydava spolecnost SPOKEY sro. (ddle téz ,prodavaijic”) za Gcelem informovanosti
kupujiciho (v pfipadé, Ze se jednd o kupujiciho - spotfebitele ddle té7 ,spotiebitel” a v pfipadé, Ze se
jednd o kupuijiciho - podnikatele ddle téz ,podnikatel”) o rozsahu, podminkdch a zplsobu uplatnéni
odpovédnosti za vady zbozi (ddle téz ,reklamace’) a povinnosti proddvajiciho v souvislosti
s reklamact.

2. Kupuijici pfevzetim zbozi od proddvajiciho souhlasi s timto reklamacnim fadem, ktery je nedilnou
soucdasti smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim.

Il. SPOLECNA REKLAMACNI USTANOVENI

1. Mistem uplatnéni reklamace je sidlo spole¢nosti:
SPOKEY s.r.0, Sadovd 618, 738 01 Frydek—Mistek.

2. Kupujici musi uplatnit u prodavajiciho vady v zaruéni Indtg, je-li poskytovana zéruka, jinak ve Ihité
pro uplatnéni vad dle obecné zévazného pravniho predpisu. Kupujici musi dorucit zbozi k reklamaci
na své néklady do sidla spoleénosti SPOKEY s.r.o. (provozovny nejsou zfizeny).

3. Zbozi musi byt radné ocisténo, ulozeno a bezpecné zabaleno tak, aby nedoslo k poskozeni pri jeho
pfipadné prepravé do sidla spole¢nosti Spokey s.r.o. Ddle kupujici doloZi pravodni dokumentaci
s Fadné vyplnénym reklamacnim formuldrem, ktery Ize stdhnout ZDE.

4. Odpovédnost za vady se nevztahuje na pfipady omezené Zivotnosti vyrobkd pfi jejich obvyklém
uzivani, jednd se zejména o vyrobky uréené do pUlj¢oven. Odpovédnost za vady se ddle nevztahuje na
bé&zZné opotrebeni zboZi a na uziti zboZi v rozporu s nGvodem ¢i pokyny pfilozenymi ke zbozi, a ddle téz
na poskozeni zboZzi v disledku jeho uzivéni v rozporu s obvyklym uzivénim. Odpovédnost za vady se
rovnéz nevztahuje na vady, o kterych kupujici v dobé prevzeti zboZi veédél, anebo které sém zpusobil.

5. Reklamace spotfebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovdn, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklomace, pokud se proddavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Po uplynuti této IhGty mdze spotrebitel od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu. V pfipadé reklomace podnikatele, by méla byt reklomace
zpravidla vyfizena ve Ih(té 30 dnld. Dand Ihdta muize byt v odldvodnénych pripadech prodlouzena,
a to nejdéle o 30 dnl. Reklamacni Ihdta pocind bézZet doddnim poskozeného zbozi do sidla Spokey.

6. Pri vystaveni pfipadného dobropisu v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo slevé z ceny bude
pouzita cena uvedend na dokladu prokazujicim uzavfeni kupni smlouvy.

7.V pripadé neopravnéné reklamace bude zbozi zasldno zpét kupujicimu na ndklady kupujiciho.

8. Kupujict je povinen dodrzovat podminky uzivani uvedené v zaruénim listé nebo v ndvodu na pouriti.
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. UPRAVA REKLAMACE MEZI PODNIKATELI

Je-li zbozi proddvano spolecnosti SPOKEY s.r.o. kupujicimu, ktery je podnikatelem a zbozi kupuje pfi své
podnikatelské Cinnosti, ridi se reklamace kromé Cl. | a €l. Il tohoto reklamacniho fadu téz ndsledujicimi
ustanovenimi.

1. Podnikatel je povinen mit zpracovanou metodiku kontroly jakosti (podminkou nenf ISO), dle které
zjistuje, zda zbozi ma vady.

2. Zbozi mda vady, nema-li vliastnosti uvedené v ust. § 2095 a § 2096 zdkona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zdakonik”). Za vady zboZi se povazuje i doddni jiného zboZi, nez uréuje
smiouva a vady v dokladech nutnych k uzivani.

3. Proddavajici se zavazuje v pfipadé Ffadného a vcasného uplatnéni vad podnikatelem dodat

podnikateli nGhradni zbozi.

4. Podnikatel je povinen prohlédnout zbozZi co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na zbozi
Nevyplyva-li z obsahu smlouvy nebo zdaru¢niho prohldseni néco jiného, zacind zarucni doba bézet
ode dne doddani zbozi. Je-li proddavaijici povinen odeslat zbozi, bézi zarucni doba ode dne dojiti zbozi
do mista urceni.

5. Podnikatel je povinen ozndmit proddvajicimu vady zboZzi, nesrovnalosti a nedodané zboZi bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdéiji véak do 5 dnl ode dne, kdy je zjistil nebo zjistit mél
a mohl. Podnikatel mUZe vytknout vadu prostfednictvim Reklamacniho formuldre, ktery prodévaijici
poskytuje vdem svym zakaznikdm. Tiskopis je zvefejnén na www.spokey.cz.

6. Je-li doddnim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zpUsobem, muize podnikatel:

a) pozadovat odstranéni vad dodénim ndhradniho zbo?7i za zbozi vadné, doddani chybéjiciho zbozi
a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou zboZ, jestlize vady jsou opravitelng,

c) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smiouvy.

7. Je-li smlouva porusend nepodstatnym zplsobem pfi doddni zboZi s vadami, mize podnikatel
pozadovat doddani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zboZi, nebo slevu z kupni ceny.

IV. UPRAVA REKLAMACE VE VZTAHU KE SPOTREBITELI

Je-li zbozi proddvano spolecnosti SPOKEY s.r.o. spotfebiteli, fidi se reklamace kromé Cl. | a ¢l. II. tohoto
reklamacniho rfadu téz ndsledujicimi ustanovenimi.

1. V pfipadé odesldni zboZi dopravcem, kterého spotfebitel neur€il, i jej vybral z nabidky urcené

proddavajicim, pfechdzi nebezpeci Skody na véci na spotrebitele az okamzikem prijeti zdasilky. Pri
prevzetl zboZi od pfepravce je tak spotfebitel povinen zkontrolovat neporusenost zbozi a jeho oball
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci a sepsat s nim zdapis a o poskozeni

zasikky rovnéz informovat prodavajiciho. Pokud spotfebitel tuto povinnost nesplni, odpovidd

prodavajicimu za skodu, kterou mu neozndmenim zévady prepravci zpUsobil, jelikoZ bez souginnosti
spotrebitele nemUze proddvajici vici dopravei sém uplatfovat ndrok na ndhradu skody.
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2. Prodavajici odpovidd spotrebiteli, ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidd spotrebiteli, Ze
véc
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ ijakosti, funkénosti, kompatibilits,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k Gcelu, pro ktery ji kupuijici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné névodu k montdzi nebo
instalaci.
3. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze vedle ujednanych viastnosti
a) je zbozi vhodné k G&elu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouzivé, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odveétvi, neni-li
technickych norem,
b) véc mnoZstvim, jakosti a dalsimi vilastnostmi, vCetné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovidd obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které muze kupuijici
rozumné ocCekdvat, is ohledem na vefejnd prohldseni ucinénd proddvajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
c) je véc dodana s piislusenstvim, véetné obalu, nGvodu k montézi a jinych pokynd k pouziti,
které muze kupujici rozumné o¢ekdavat, a
d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.
Odpovédnost prodavajiciho za skuteénosti uvedené pod bodem 3. pism. a) az b) se neuplatni, pokud
proddavajici spotfebitele pfed uzavfenim smlouvy zvlidst upozornil, Ze se nékterd vlastnost veci lisi
a spotrebitel s tim pfi uzavirdni smilouvy vyslovné souhlasil.

4. Spotrebitel mUze vytknout vadu, které se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se
vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti, ledaze to

povaha véci nebo vady vylucuje, Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat,
v pfipadé, ze vadu vytknul opravnéne.

5. Spotrebitel muize vytknout vadu prostfednictvim Reklamaéniho formuldre, ktery proddvajici
poskytuje véem svym zakaznikdm. Tiskopis je zvefejnén na www.spokey.cz .

6. Pfi uplatnéni reklamace vydd proddvajici spotrebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je  jejim obsahem, jaky  zpUsob  vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni Gdaje spotfebitele pro Ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur€ené k provedeni opravy.

6. Prévo zvadného plnéni spotfebiteli nendleZ, pokud vadu sdm zpUlsobil. Vadou zboZi neni

opotiebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uZivénim nebo u pouZzitého zboZi opotiebeni odpovidajici

mife jejiho predchoziho uzivani.

7. V pfipadg, ze md zboZi vadu, mUlze spotiebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat doddni nového zboZi bez vady nebo opravu zboZ, ledaze je zvoleny zplUsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfene nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotuy, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mUize byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro spotfebitele. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

zbozi mélo bez vady.
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8. Spottebitel mUize poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 7,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je zprohlaseni prodavajiciho nebo zokolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

Spotfebitel nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd. Odstoupi-li spotfebitel
od smlouvy, proddavajici vrati spotfebiteli kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi

nebo co mu spotfebitel prokdze, Ze zbozi odeslal.

9.V pfipadé, ze dojde mezi spolecnosti SPOKEY s.r.o. a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzGjemnou dohodou,
muze kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce
E-mail: podatelna@coi.cz
Web: coi.cz

Spotfebitel mdze vyuZit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. 4. 2024.

2. V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamacnim faddem se prdavni vztahy kupujiciho
a proddavajiciho fidi obecné zdvaznymi predpisy, zejména obcanskym zdkonikem a zdkonem
¢.634/1992 Sb, o ochrané spotfebitele.
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